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01 도입배경

기존의행정데이터만으로는복지사각지대발굴에한계발생
* 행정데이터입수시점에따라서비스지원시기를놓치기도…

현장의다양한위기신호수집필요

기존

행정
데이터

국민누구나복지위기상황을쉽게알릴수있는창구필요!
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알림채널

이용자

대상자

입력정보

02 사업 설명
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이웃 – 주변 이웃,
업무수행(체납 확인, 
전기 검침)

위기상황발견
지자체
전달

복지위기 알림 신고

복지지원

02 사업 설명

본인 - 도움 요청

…
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03 알림채널 - 온라인

(회원 유형)

일반 국민· 업무유관자 구분

(복지위기 알림)

본인, 이웃 위기알림 구성

(위기상황 선택)

정확한 업무처리를 위해 입력

(익명 알림)

도움요청자 정보 비공개
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(복지로 메인 페이지)

복지위기 알림

(위기 알림 유형)

본인, 이웃 위기 알림

(알림 내용 입력)

대상자의 위기 정보 입력

(알림 내역)

복지위기 알림 내역 확인

03 알림채널 - 온라인
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(복지로 메인 페이지)

복지위기 알림

(위기 알림 유형)

본인, 이웃 위기 알림

(알림 내용 입력)

대상자의 위기 정보 입력

(알림 내역)

복지위기 알림 내역 확인

(네이버 키워드 검색)

‘복지위기’ 관련 키워드 검색 시, 네이버 상단에

‘복지위기 알림 서비스’ 노출 (복지로 알림 페이지)

(복지로 : 복지위기 알림 페이지)

복지로 내 복지위기 알림 페이지로 이동하여 ‘본인알림’, 

‘이웃알림’을 선택하여 위기 알림

(편의점 POS 화면)

복지위기 알림 메뉴 신설

(복지위기 알림 정보 입력)

위기상황, 대상자 정보, 위기 사연 등 내용 입력

03 알림채널 - 오프라인
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복지위기알림앱

사용법
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01 앱 설치

QR코드 찍어서 앱 다운로드 앱을 직접 검색하여 다운로드
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QR코드 찍고
앱을 다운로드
받으세요!

01 앱 설치
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02 회원가입

메인화면 회원가입 휴대폰 인증
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02 회원가입 - 일반국민

유형선택 정보입력 알림통지방식선택 회원가입완료
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02 회원가입 - 업무유관자

유형선택 업무유관자-지역사회보장협의체 업무유관자-명예사회복지공무원 업무유관자-신고의무자
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02 회원가입 - 업무유관자

정보입력 알림통지방식 선택 회원가입완료업무유관자-기타
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02 회원가입 – 가입유형 변경

나의정보 수정 가입유형 수정 변경유형선택 유형변경완료
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본인/이웃선택 위기상황선택

03 위기가구 신고

박OO

010-0000-0000

위치정보 기반 입력 가능!!

이웃정보 입력
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03 위기가구 신고

대상자의 상황, 상태 등을 최대한 자세히
작성 해 주세요

내용작성&신고 완료 알림이력 보기

카카오톡예시

문자예시

올바른예

잘못된예

대상자의얼굴이
찍히지않도록주의
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04 처리결과 확인

결과통지 앱에서내역확인

<처리결과>

1. 상담및안내
2. 서비스신청
3. 서비스의뢰
4. 서비스제공
5. 대상자식별불가

대상자 정보가 불충분할 경우
[대상자 식별 불가] 사유로
종결될 수 있습니다.
대상자 인적 정보는 최대한
자세히 입력해 주십시오.
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04 처리결과 확인

처리결과



Chapter 2. 복지위기 알림 앱 사용법

05 위기상황 알림 예시

복지위기 상황
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