
세 출 예 산 사 업 명 세 서
2010년도 본예산 일반회계 민원봉사과 ~ 민원봉사과

부서: 민원봉사과
정책: 고객중심의 민원행정 서비스 지원
단위: 고객만족 행정강화 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

민원봉사과 692,522 643,660 48,862

국             22,765

구            669,757

고객중심의 민원행정 서비스 지원 448,215 414,319 33,896

국             22,765

구            425,450

고객만족 행정강화 92,332 93,403 △1,071

민원관리 24,618 27,108 △2,490

201 일반운영비 24,618 25,428 △810

01 사무관리비 24,618 25,428 △810

  ○일반수용비                20,778

    ―수족관 관리비                 2,800

    ―민원실정수기 봉투컵 구입
                  144

    ―각종 민원사무처리부 용지유인
                1,000

    ―어디서나 민원처리 소모품 구입                10,392

      ㆍ복사용지(A4)                 2,244

      ㆍ복사기토너                   888

      ㆍFAX토너                 3,960

      ㆍ레이져 프린터 토너                 3,300

    ―민원행정 서비스헌장 홍보안내문 유인
                1,000

    ―공인신조 및 개각                 1,500

    ―민원사무편람 제작                 3,000

    ―민원대 장애인편의시설 재설치
                  942

  ○임차료                 3,840

    ―민원실 정수기                   840

    ―민원실 화분                 3,000

  700,000원*4회

        24,000원*1박스*6월

        50,000원*20종

  18,700원*10박스*12월

  74,000원*1개*12월

  110,000원*3개*12월

  275,000원*12월

        1,000,000원*1식

  50,000원*30개

  3,000,000원*1식

        942,000원*1식

  35,000원*2대*12월

  250,000원*12월

친절배가운동 추진 32,360 27,116 5,244

201 일반운영비 1,000 1,000 0

01 사무관리비 1,000 1,000 0

  ○운영수당                 1,000

    ―친절교육 강사수당                 1,000  500,000원*2회

207 연구개발비 6,100 5,000 1,100

01 연구용역비 6,100 5,000 1,100

  ○공무원친절도 조사용역                 5,000

  ○고객만족도 ARS 설문조사                 1,100

  5,000,000원*1식

  550,000원*2회

303 포상금 25,260 21,116 4,144

01 포상금 25,260 21,116 4,144

  ○친절공무원 포상금                20,700  450,000원*46명
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부서: 민원봉사과
정책: 고객중심의 민원행정 서비스 지원
단위: 고객만족 행정강화 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

  ○친절반지 제작                 4,560  380,000원*12명

무인민원 13,716 33,344 △19,628

201 일반운영비 13,716 13,988 △272

01 사무관리비 8,534 8,588 △54

  ○일반수용비                 8,534

    ―무인민원발급기 소모품                 8,534

      ㆍ복합편철기 편철심                   528

      ㆍ프린터 토너                 1,232

      ㆍ부품비                 6,774

  44,000원*12세트

  308,000원*2개*2대

  45,154,000원*15%

02 공공운영비 5,182 5,400 △218

  ○시설장비유지비                 5,182

    ―무인민원발급기 유지보수비
                3,613

    ―무인민원발급기 유지보수비
                1,569

        301,020원*12월*1대

        142,560*11월*1대

통합민원창구 운영 18,638 3,135 15,503

201 일반운영비 13,625 3,135 10,490

01 사무관리비 7,190 3,135 4,055

  ○일반수용비                 7,190

    ―통합민원창구 소모품 구입                 7,190

      ㆍ프린터토너(통합증명발급기)
                4,320

      ㆍ호침카트리지(통합증명발급기)
                1,920

      ㆍ감열지(통합증명발급기)                   160

      ㆍ적색잉크(통합증명발급기)
                  400

      ㆍ순번용지(통합증명발급기)
                  390

          180,000원*24개

          80,000원*24개

  4,000원*40개

          20,000원*20개

          130,000원*3박스

02 공공운영비 6,435 0 6,435

  ○시설장비유지비                 6,435

    ―통합증명발급시스템 유지보수
                6,435        6,435,000원*1식

405 자산취득비 5,013 0 5,013

01 자산및물품취득비 5,013 0 5,013

  ○통합민원창구 인감대장서버 백업장치구입
                5,013      5,013,000원*1식

민원분야 시책추진 3,000 2,700 300

203 업무추진비 3,000 2,700 300

03 시책추진업무추진비 3,000 2,700 300

  ○민원행정 및 가족관계등록 시책추진
                3,000      3,000,000원
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부서: 민원봉사과
정책: 고객중심의 민원행정 서비스 지원
단위: 열린 기록관 운영 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

열린 기록관 운영 325,127 287,364 37,763

기록관운영 기반구축 312,869 275,106 37,763

201 일반운영비 12,869 36,106 △23,237

01 사무관리비 7,044 30,281 △23,237

  ○일반수용비                 5,014

    ―기록관운영 소모품 구입                   440

      ㆍ복사기 토너 외 구입비                   440

    ―기록관시스템 D/B구축 용역사업 계약의뢰
      조달수수료                 2,574

    ―기록물 폐기                 2,000

  ○운영수당                 2,030

    ―기술평가위원 평가 수당                 1,750

    ―기록물평가심의회 참석 수당
                  280

  440,000원

        2,574,000원

  20,000원*100원

  250,000원*7명

        70,000원*2명*2회

02 공공운영비 5,825 5,825 0

  ○시설장비유지비                 5,825

    ―기록관시스템유지보수(S/W)
                5,325

    ―기록관 유지비                   500

        443,750원*12월

  500,000원

207 연구개발비 234,000 239,000 △5,000

02 전산개발비 234,000 239,000 △5,000

  ○기록관시스템 D/B구축               234,000  234,000,000원*1식

405 자산취득비 66,000 0 66,000

01 자산및물품취득비 66,000 0 66,000

  ○자산 및 물품취득비                66,000

    ―마이크로필름 현상기                66,000  66,000,000원*1식

기록물보존 및 관리 11,208 11,208 0

201 일반운영비 11,208 11,208 0

01 사무관리비 6,430 6,430 0

  ○일반수용비                 6,430

    ―마이크로필름 원본용 외 13종                 1,702

    ―기록물 재편철 소모품 구입                 4,728

  1,702,000원

  4,728,000원

02 공공운영비 4,778 4,778 0

  ○시설장비유지비                 4,778

    ―마이크로필름 촬영장비 유지비
                3,000

    ―항온항습기 유지보수비                 1,278

    ―문서고 유지비                   500

        3,000,000원

  1,278,000원

  500,000원

정보공개창구 운영 1,050 1,050 0

201 일반운영비 1,050 1,050 0

- 3 -



부서: 민원봉사과
정책: 고객중심의 민원행정 서비스 지원
단위: 열린 기록관 운영 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

01 사무관리비 1,050 1,050 0

  ○운영수당                 1,050

    ―정보공개심의회의 참석수당
                1,050        70,000원*3명*5회

고객과 함께 하는 가족등록제 19,231 20,173 △942

국             11,240

구              7,991

가족등록 민원처리 7,250 7,250 0

201 일반운영비 7,250 7,250 0

01 사무관리비 7,250 7,250 0

  ○일반수용비                 7,250

    ―가족등록 민원용지 제작                 4,000

    ―가족관계등록민원처리 소모품 구입                 3,250

      ㆍ사무용품비                   500

      ㆍ프린터 토너                 2,750

  40원*100,000매

  500,000원

  275,000원*10개

제적정보 관리 741 741 0

201 일반운영비 741 741 0

02 공공운영비 741 741 0

  ○시설장비유지비                   741

    ―항온항습기 유지보수비                   741  741,000원*1식

2009년 가족관계등록사무지원 11,240 12,182 △942

국             11,240

101 인건비 9,240 8,712 528

국              9,240

04 기간제근로자등보수 9,240 8,712 528

  ○가족관계 등록업무 인부임                 9,240

    ―기본급                 7,700  35,000원*110일*1명*2회

국              7,700

    ―주휴수당                 1,540  35,000원*22주*1명*2회

국              1,540

201 일반운영비 2,000 2,750 △750

국              2,000

01 사무관리비 2,000 2,750 △750

  ○일반수용비                 2,000

    ―홍보책자 제작                 2,000  2,000원*1,000매

국              2,000

여권민원관리 11,525 13,379 △1,854

국             11,525

여권민원관리 최적화 11,525 13,379 △1,854

국             11,525

101 인건비 9,625 13,379 △3,754

국              9,625
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부서: 민원봉사과
정책: 고객중심의 민원행정 서비스 지원
단위: 여권민원관리 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

04 기간제근로자등보수 9,625 13,379 △3,754

  ○여권발급업무 보조인부 및 안내도우미
                9,625      35,000원*1명*25일*11월

국              9,625

201 일반운영비 1,900 0 1,900

국              1,900

01 사무관리비 1,500 0 1,500

  ○일반수용비                 1,500

    ―여권발급 사무용품및 여권장비유지비
                1,200        100,000원*12월

국              1,200

    ―여권순번기용지 구입비                   300  150,000원*2박스

국                300

02 공공운영비 400 0 400

  ○공공요금 및 제세                   400

    ―여권업무배상 공제회비                   400  400,000원*1식

국                400

행정운영경비(민원봉사과) 244,307 229,341 14,966

인력운영비 101,438 90,756 10,682

인력운영비 101,438 90,756 10,682

101 인건비 96,813 86,131 10,682

02 기타직보수 38,860 31,652 7,208

  ○기타직보수(전임계약직)                38,860  38,860,000원

03 무기계약근로자보수 57,953 54,479 3,474

  ○무기계약근로자보수                57,953

    ―기본급                29,793

    ―상여금                 8,640

    ―급식비                 3,120

    ―교통보조비                 2,880

    ―가계지원비                 2,086

    ―명절휴가비                 1,200

    ―위험수당                 3,360

    ―가족수당                   960

    ―연차유급수당                 1,820

    ―시간외수당                 4,094

  1,241,350원*2명*12월

  359,992원*2명*12월

  130,000원*2명*12월

  120,000원*2명*12월

  86,890원*2명*12월

  600,000원*2명

  140,000원*2명*12월

  80,000원*1명*12월

  45,480원*20일*2명

  8,528원*20시간*2명*12월

203 업무추진비 4,625 4,625 0

02 정원가산업무추진비 425 425 0

  ○정원가산금(직원사기진작비)                   425  25,000원*17명

04 부서운영업무추진비 4,200 4,200 0

  ○직원사기앙양 및 제잡비                 4,200  350,000원*12월

기본경비 142,869 138,585 4,284

- 5 -



부서: 민원봉사과
정책: 행정운영경비(민원봉사과)
단위: 기본경비 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

기본경비 142,869 138,585 4,284

201 일반운영비 110,229 109,248 981

01 사무관리비 17,229 16,248 981

  ○일반수용비                10,089

  ○급량비                 7,140

  10,089,000원

  7,140,000원

02 공공운영비 93,000 93,000 0

  ○공공요금 및 제세                93,000

    ―우편발송요금(기관공통문서, 홍보물발송료)
      일반우편                30,000

    ―우편발송요금(기관공통문서, 홍보물발송료)
      등기우편                63,000

        250원*10,000통*12월

        1,750원*3,000통*12월

202 여비 32,640 29,337 3,303

01 국내여비 32,640 29,337 3,303

  ○국내여비                32,640  32,640,000원
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