
부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

세 출 예 산 사 업 명 세 서
2025년도 본예산 일반회계 민원봉사과

부서: 민원봉사과
정책: 고객중심의 민원행정 서비스 지원
단위: 고객만족 행정강화 (단위:천원)

민원봉사과 769,238 794,163 △24,925

국 147,344

구 621,894

고객중심의 민원행정 서비스 지원 635,806 662,857 △27,051

국 147,344

구 488,462

고객만족 행정강화 255,440 247,265 8,175

민원관리 14,976 13,172 1,804

201 일반운영비 14,976 12,072 2,904

01 사무관리비 13,326 10,422 2,904

○일반수용비 9,816

―어디서나 민원처리 소모품 구입 4,512

ㆍ복사용지(A4)
1,410

ㆍFAX토너 1,782

ㆍ프린터 토너 1,320

―민원실 화분 유지관리 용역
2,904

―공인각인 2,400

○임차료 3,510

―민원실, 기록관, 전화교환실 정수기(6대)
2,310

―민원실, 전화교환실 공기청정기(5대)
1,200

02 공공운영비 1,650 1,650 0

○공공요금 및 제세 1,650

―수어통역 영상전화기 이용요금
66

―비상벨 통신 회선 사용료
1,584

친절배가운동 추진 30,270 21,500 8,770

201 일반운영비 8,770 2,000 6,770

01 사무관리비 8,770 2,000 6,770

○민원응대 역량강화교육 및 힐링프로그램
8,770

303 포상금 21,500 19,500 2,000

01 포상금 21,500 19,500 2,000

○포상금 21,500

―친절봉사 유공 포상금
20,000

―민원처리 마일리지 우수 포상금
1,500

민원분야 시책추진 2,700 2,700 0

203 업무추진비 2,700 2,700 0

03 시책추진업무추진비 2,700 2,700 0
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23,500원*5박스*12월

99,000원*18개

132,000원*10개

242,000원*12월

60,000원*40개

2,310,000원

20,000원*5대*12월

5,500원*1대*12월

5,500원*24대*12월

8,770,000원

500,000원*10명*4분기

1,500,000원



부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

부서: 민원봉사과
정책: 고객중심의 민원행정 서비스 지원
단위: 고객만족 행정강화 (단위:천원)

○민원행정 및 가족관계등록 시책추진
2,700

무인민원 199,740 200,139 △399

201 일반운영비 199,740 200,139 △399

01 사무관리비 133,380 133,779 △399

○일반수용비 31,802

―무인민원발급기 발급용지 구입
3,750

―무인민원발급기 운영비 24,552

ㆍ서구청 1호기 외 19개소
24,552

―국유재산 연간 사용료 300

ㆍ가좌2동우체국 발급기
300

―무인민원발급기 설치장소 임차료 3,200

ㆍ석남역사 외 3개소
3,200

○관리용역비 101,578

―무인민원발급기 유지보수비(연간계약) 86,194

ㆍ검단탑병원 외 8개소
38,923

ㆍ가좌2동우체국 외 10개소
47,271

―무인경비시스템 운영비 13,104

ㆍ가좌2동우체국 외 11개소
13,104

―카드결제기 유지보수료 2,280

ㆍ서구청 본관 외 37개소
2,280

02 공공운영비 66,360 66,360 0

○공공요금 및 제세 66,360

―국내정보통신망 회선 사용료 59,160

ㆍ가좌2동우체국 외 16개소
59,160

―전기요금 7,200

ㆍ실내형5개소:검암역사 외 4개소
1,800

ㆍ실외형5개소:가좌2동우체국 외 4개소
5,400

민원1회방문 처리제 운영 420 420 0

201 일반운영비 420 420 0

01 사무관리비 420 420 0

○운영수당 420

―민원조정위원회 심의위원 참석 수당
420

통합민원창구 운영 7,334 9,334 △2,000
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2,700,000원

62,500원*60박스

24,552,000원

300,000원

200,000원*4개소*4분기

38,922,900원

47,271,000원

91,000원*12개소*12월

5,000원*38개소*12월

290,000원*17개소*12월

30,000원*5개소*12월

90,000원*5개소*12월

70,000원*3명*2회



부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

부서: 민원봉사과
정책: 고객중심의 민원행정 서비스 지원
단위: 고객만족 행정강화 (단위:천원)

201 일반운영비 7,334 9,334 △2,000

01 사무관리비 7,334 9,334 △2,000

○일반수용비 3,000

―통합민원창구 소모품 구입 3,000

ㆍ복사기 토너 2,200

ㆍ기타 소모품 800

○관리용역비 4,334

―통합증명발급시스템 유지보수비
3,334

―키오스크 순번발행기 및 호출표시기 유지
관리비 1,000

열린 기록관 운영 232,723 251,225 △18,502

기록관운영 기반구축 76,542 62,978 13,564

201 일반운영비 8,028 62,978 △54,950

01 사무관리비 8,028 62,978 △54,950

○일반수용비 2,178

―기록관운영 소모품 등 구입
2,178

○운영수당 890

―기록물평가심의회 심의위원 참석 수당
400

―기록물관리 교육 강사수당
490

○임차료 960

―공기청정기 960

○폐기기록물 처리비 4,000

308 자치단체등이전 68,514 0 68,514

13 공기관등에대한경상적위탁사업비 68,514 0 68,514

○공기관등에대한경상적위탁비 68,514

―표준 기록관리시스템 운영지원비
68,514

기록물보존 및 관리 37,993 73,355 △35,362

201 일반운영비 25,158 25,658 △500

01 사무관리비 17,028 16,528 500

○일반수용비 5,028

―마이크로필름 촬영 필요물품
3,888

―문서보존상자 외 보존용품 등
1,140

○관리용역비 12,000

―기록물 미세먼지 제거 및 훈증소독
12,000

02 공공운영비 8,130 9,130 △1,000

○시설장비유지비 8,130
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220,000원*5대*2월

800,000원

3,333,600원

1,000,000원

2,178,000원

400,000원

490,000원

960,000원

4,000,000원

68,513,800원

3,888,000원

1,140,000원

12,000,000원



부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

부서: 민원봉사과
정책: 고객중심의 민원행정 서비스 지원
단위: 열린 기록관 운영 (단위:천원)

―마이크로필름 촬영장비 유지비
3,020

―기록관 및 문서고 항온항습기 유지비(6대)
5,110

405 자산취득비 12,835 47,697 △34,862

01 자산및물품취득비 12,835 47,697 △34,862

○자산취득비 12,835

―기록관 항온항습기 교체
12,835

정보공개창구 운영 1,400 1,400 0

201 일반운영비 1,400 1,400 0

01 사무관리비 1,400 1,400 0

○운영수당 1,400

―정보공개심의회 심의위원 참석수당
1,400

우편업무 효율화 116,788 113,492 3,296

201 일반운영비 110,928 107,892 3,036

02 공공운영비 110,928 107,892 3,036

○공공요금 및 제세 110,928

―일반우편요금(기관공통문서)
31,992

―등기우편요금(기관공통문서)
78,936

308 자치단체등이전 5,860 5,600 260

13 공기관등에대한경상적위탁사업비 5,860 5,600 260

○공기관등에대한경상적위탁사업비 5,860

―우편모아시스템유지관리위탁비
5,860

고객과 함께 하는 가족관계등록제 99,775 119,887 △20,112

국 99,775

가족관계등록사무처리 경비 지원 99,775 119,887 △20,112

국 99,775

201 일반운영비 99,775 119,887 △20,112

국 99,775

01 사무관리비 99,304 119,287 △19,983

○일반수용비 96,820

―가족관계등록 민원서식 제작
10,000

국 10,000

―혼인신고기념 계절별 맞춤 포토존 조성(
재료구입 등) 5,000

국 5,000

―가족관계등록민원처리 소모품 구입 79,820

ㆍ인증기 소모품(잉크,롤러,리본,용지)
1,200
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3,020,000원

5,110,000원

12,835,000원

70,000원*5명*4회

430원*6,200건*12월

2,530원*2,600건*12월

5,860,000원

100원*10종*10,000매

5,000,000원

1,200,000원



부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

부서: 민원봉사과
정책: 고객중심의 민원행정 서비스 지원
단위: 고객과 함께 하는 가족관계등록제 (단위:천원)

국 1,200

ㆍ프린터 토너/드럼(구청)
3,900

국 3,900

ㆍ프린터 토너/드럼(출장소, 동)
37,440

국 37,440

ㆍ복사용지(구청)
2,600

국 2,600

ㆍ복사용지(출장소, 동)
28,080

국 28,080

ㆍ사무용품 구입비 6,600

국 6,600

―가족관계등록 회의(담당자 교육) 개최
2,000

국 2,000

○관리용역비 2,484

―제적서고 및 항온항습기 유지보수
1,248

국 1,248

―순번발행기 및 호출표시기 유지보수
1,236

국 1,236

02 공공운영비 471 600 △129

○공공요금 및 제세 471

―가족관계등록업무배상 공제회비
471

국 471

여권민원관리 47,868 44,480 3,388

국 47,569

구 299

여권사무대행경비지원 47,868 44,480 3,388

국 47,569

구 299

101 인건비 29,603 29,603 0

국 29,603

04 기간제근로자등보수 29,603 29,603 0

○여권발급업무 인부임 29,603

―기본급 22,000

국 22,000

―연차수당 847

국 847

―정액급식비 1,540
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260,000원*15개

260,000원*6개*24개소

26,000원*100박스

26,000원*45박스*24개소

550,000원*12월

2,000,000원

1,248,000원

1,236,000원

471,000원

2,000,000원*1명*11월

9,622원*8시간*1명*11월

140,000원*1명*11월



부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

부서: 민원봉사과
정책: 고객중심의 민원행정 서비스 지원
단위: 여권민원관리 (단위:천원)

국 1,540

―명절휴가비 2,246

국 2,246

―가족수당 2,970

국 2,970

201 일반운영비 18,265 14,877 3,388

국 17,966

구 299

01 사무관리비 17,966 14,578 3,388

○일반수용비 17,966

―복사용지 구입 1,300

국 1,300

―프린터 토너 구입 1,500

국 1,500

―여권업무 관련 소모품 구입
11,426

국 11,426

―여권민원대기순번알림톡 수수료
3,600

국 3,600

―기간제근로자 채용 외부위원 참석 수당
140

국 140

02 공공운영비 299 299 0

○공공요금 및 제세 299

―여권업무배상 공제회비
299

행정운영경비(민원봉사과) 133,432 131,306 2,126

인력운영비 87,457 86,771 686

인력운영비 87,457 86,771 686

101 인건비 85,882 85,196 686

02 기타직보수 85,882 85,196 686

○시간선택제임기제공무원 마급(전화교환원) 85,882

―연봉

67,319

―특수직무수당
3,232

―정액급식비 4,200

―직급보조비
4,594

―시간외근무수당
4,437

―가족수당 2,100

204 직무수행경비 1,575 1,575 0

- 6 -

1,122,640원*1명*2회

270,000원*1명*11월

26,000원*50박스

150,000원*10개

11,426,000원

30원*500명*20일*12개월

70,000원*2회*1명

299,000원

51,290,000원*50%*120%*35/40시간*3명*5/6

51,290,000원*50%*120%*84%*5%*3명*5/6

140,000원*3명*10월

175,000원*35/40시간*3명*10월

9,860원*15시간*3명*10월

70,000원*3명*10월



부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

부서: 민원봉사과
정책: 행정운영경비(민원봉사과)
단위: 인력운영비 (단위:천원)

02 특정업무경비 1,575 1,575 0

○시간선택제임기제공무원 마급(전화교환원) 1,575

―대민활동비
1,575

기본경비 45,975 44,535 1,440

기본경비 45,975 44,535 1,440

201 일반운영비 25,960 24,520 1,440

01 사무관리비 25,960 24,520 1,440

○일반수용비(20%절감)
11,200

○급식비 12,960

○공기청정기 임차료
1,800

202 여비 15,120 15,120 0

01 국내여비 15,120 15,120 0

○국내여비 15,120

203 업무추진비 4,895 4,895 0

02 정원가산업무추진비 575 575 0

○정원가산금(직원사기진작비)(10%절감)
575

04 부서운영업무추진비 4,320 4,320 0

○직원사기앙양 및 제잡비(10%절감)
4,320

- 7 -

50,000원*35/40*3명*12월

14,000,000원*0.8

9,000원*5식*24명*12월

50,000원*3대*12월

70,000원*27명*8월

22,000원*29명*0.9

400,000원*12월*0.9


